Legal Tech —

Tools, die das Leben vereinfachen
Christoph Arnet, General Counsel coop rechtsschutz

einfach anders.
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LegalTech Metaverse and its
2022 and beyond |egal implications

dies have shown that the LegalTech industry is

yw firms and legal departments spend over 3bn
technology. This event is a great opportunity to g0ch as the metaverse anyl providing you with insights to prepare and

wretly. We will also be discussing how to legally

meet your local LegalTech champions and learn more about the

technologies available to improve your practice. deal with some of these challenges.

Innovation and the Switzerland and the
legal industry European context.

How is Switzerland doing )n the European context? We wanted to

industry practitioners who have o _
ried top speakers from our neighbours to get an

been rese Wg-innoveattre ways of delivering, procuring and using

legal advice. We will be discussing their experience and contribute to

outside view. Switzerland being a smaller market, it helps to look at

_ _ the legal markets in Germany, France, Italy, Spain or the UK to better
shaping the future of the legal service market. understand where we are headed.
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Legal Tech in Nutshell

Das Wort setzt sich aus , legal services” und ,technology” zusammen und
bezeichnet die Digitalisierung der juristischen Arbeit. Dabei sollen einzelne
Arbeitsprozesse, aber auch ganze Rechtsdienstleistungen, vermehrt
automatisiert ablaufen, um eine Effizienz- und Qualitatssteigerung zu
erzielen und somit auch Kosten einzusparen.

Legal Tech zeichnet sich dabei nicht immer durch besonders anspruchsvolle
oder hochentwickelte IT-Technologie (z.B. KlI) aus. In der Praxis kdnnen auch
,einfache” Anwendungen (z. B. mit Microsoft-Excel) erste Ansatze fur Legal
Tech sein. Hinter dem Begriff Legal Tech steckt auch eine spezifische
Herangehensweise, bei der Rechtsberatung nicht mehr als individuelle
Dienstleistung, sondern als (teilweise) skalierbares Produkt gesehen wird.

Es geht also um:
1. Verknipfung von Technologie und Jurisprudenz

2. Technisch: Standardisierung und Erfassung von Rechtswissen in einer
strukturierten, maschinell lesbaren Form

3. Ideell: Disintermediation der institutionellen Akteure, die bisher das
Rechtswissen monopolisiert haben.

Coop Rechtsschutz AG,
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Entwicklung der Lebensbereiche
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PROGRESS OVER TIME

LEGAL TECH TIMELINE

1971 1981 1989

Use of email on Microsoft launches First WWW servers
] ARPANET with the first personal outside CERN are

O

ongoing computer |_|_| switched on.

H development to
= sustain growth. 0 0 0

1964 1973 1985

Xerox introduces the LexisNexis invents LANs continue to
first commercialized the UBIQ terminal grow across
Version of the that allows legal government,
modern fax machine attorneys to search commercial
case law online. communities and

universities.



2006

Google & Amazon
begin citing
hardware and
software services
over the internet as
Cloud Computing

2008

The Stock market
crashes; acting as a
catalyst for
transformation in the
legal (tech) market

2011

IBM's question
answering computer
Watson wins first
place on popular
$1M prize television
quiz show Jeopardy

1996

Attachments to
emails are now
supportable for non-
text files as a part of
the MIME
(Multipurpose
Internet Mail
Extensions)
standards

2007

First iPhone released.

2009

Satoshi Nakamoto
releases Bitcoin
whitepaper



2015

Funding in legal tech
startups hits an all-
time yearly high of $
289 Million

2018

Thomson Reuters
introduces Westlaw
Edge, the next
generation of its
industry-leading
legal research
platform.

2020

The coronavirus
pandemic is like a
turbobooster for the
digitization of the
legal industry. .

)

Y o

2013

Smart Contracts
begin to appear as
protocols on top of

blockchains to
execute terms of a
contract.

2016

IBM introduces the
world’s first
artificially intelligent
lawyer, ROSS, which
is hired by the firm
Baker & Hostetler

2019

Annual Investment in
legal tech companies
valued $ 1.2 Bn




Erwartungen und Entauschungen

Legal Chatbots

expectations

Subject Rights Requests

Ethics and Compliance

Enterprise Legal Management

Corporate Legal Matter Management
Privacy Management Tools

Robotic Process Automation (RPA)
As of July 2020
Innovation ::;":‘:: Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectats Disillusionment Enlightenment Productivity

Plateau will be reached:
O lessthan2years @ 2toS5years @ S5to10years A

Source: Gartner
1D: 465146

time

more than 10 years @ obsolete before plateau

Coop Rechtsschutz AG,
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Wirtschaftliche Bedeutung

GLOBAL LEGAL MARKET 2015 - 2023 LEGAL TECH MARKT UMSATZ WELTWEIT

1000

2015 2016 2017 201 8* 2015 2020 2021
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Treiber der Entwicklung
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RICHARD SUSSKIND
More-for-Less-Challenge

Liberalisierung des Rechtsmarktes

Technologisierung allgemein /
Geschwindigkeit

Kampf um Talente / Agility

Wettbewerbsdruck

Coop Rechtsschutz AG, 06.09.2022 15



First 3D Chip
3D Movies

Accelerating Growth o
in Technology W

Apple Macintosh
(condensed) i

Wordprecessor

Microprocessor

Light Bul Telephone
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KI GENERATIONEN IM VERGLEICH

1. KI-Generation (1980er):
Expertensysteme

Bsp: Cyc (Alltagswissen)

Wahrnehmen .
Lernen .

Abstrahieren

2. KI-Generation (seit 2006):
Lernende Systeme

Bsp: IBM Watson (Jeopardy)
AlphaGo (Go)

Wahrnehmen

Logik

Abstrahieren

3. KI-Generation (Zukunft):
Einbeziehung von abstraktem
Wissen, Erklarbarkeit,
Transfer von Erlerntem

Wahrnehmen
Logik
Lernen

Abstrahieren

Quelle: https://www.iais.fraunhofer.de/content/dam/bigdata/de/documents/Publikationen/KI-Potenzialanalyse_2017.pdf




USE CASES FOR LEGAL AUTOMATION

Expert is required due to Outputs such as an email,
complexity of rules advice, document, contract etc.

Code is Law
Law is Code

Actions from expertise-
based analysis
Expert is required to Expert is required due to Outputs such as an email,
gather, organise and subjective judgment advice, document, contract etc.
define relevancy of facts - 4

WHERE EXPERTS CANMN UMIQUELY ADD VALUE

B Highly automatable Partially automatable Mot autematable @

Quelle: https://www.checkbox.ai/blog/what-is-legal-automation/







SEARCH SPACE

Chess
i

Human Language

Quelle: Lex Ferenda




SYNTAX GRAMMATIK KONTEXT

Sie sitzt vor dem Gericht.

Sie sitzt dem Gericht vor.

«Sprache ist die interessanteste
Er will. sie nicht. Manifestation menschlicher

Intelligenz».

Er will sie nicht.
Richard Socher

Schiler sagen, Lehrer haben es gut.

Schiler, sagen Lehrer, haben es gut.




L RONSTUCHE WIELLSENE JET/ZT im Gesprach — Der Die inse
T DIE LETZTE BASTION — | mr R e | vaa
chinen erobern die Sprache. v« | und Zorch. e Lepraks

Aber: GPT-3! «Jetzt fallt die letzte Bastion...»

OpenAl GPT-3

how to write well - You.com | The search engine you control.

https://beta.openai.com/playground



https://you.com/search?q=how+to+write+well&fromSearchBar=true
https://beta.openai.com/playground

OpenAl: Abfrage 5. September 2022

Pla'lfground Load a preset... o Save

Welche Folgen wird das Sprachvermaégen der kiinstlichen Intelligenz fir Juristen haben?

Fur Juristen wird das Sprachvermogen der kunstlichen Intelligenz Felgen in zwei Richtungen haben. Zum einen DALL-E 2
werden sich durch die kinstliche Intelligenz mehr Arbeitsprozesse automatisieren lassen. Dies wird vor allem das (openai.com)
Fehlerrisiko bei Routineaufgaben reduzieren. Zum anderen wird die kiinstliche Intelligenz aber auch dazu in der

Lage sein, komplexe Rechtsfragen zu analysieren und darlber zu beraten. Dies wird die Rolle des Juristen als

Berater in Rechtsfragen weiter stérken|

Playground Load a preset... w Save

Was halten die Juristen von der kinstlichen Intelligenz fir ihre Tatigkeit?
Die kiinstliche Intelligenz kann eine groBe Hilfe fiir Juristen sein, indem sie ihnen bei der Suche nach

Rechtsprechung und der Erstellung von Gutachten behilflich ist. Allerdings ist es auch wichtig, dass Juristen ihre
Fahigkeiten weiterentwickeln, um die KI-Tools richtig einsetzen zu kénnen)|

Coop Rechtsschutz AG, 06.09.2022



https://openai.com/dall-e-2/
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Welcome to the

Swiss LegalTech Association

We are an independent association bringing together the Swiss legal technology community



Kleiner Rechtsmarkt mit allerdings IPSOS/RIAD Studie 2017/2018

hoher Innovationskraft * Nur 29 % der befragten A
Banking, Big4 & Pharma mit grosser Personen suchten in der CH onllne
Nachfrage nach skalierbaren Rechts- nach rechtlicher Unterstitzung
dienstleistungen * 55 % wenden sich an Anwalt oder
Hoher Qualitatsanspruch der Ab- Rechtsschutzversicherung

nehmer * 66 % bewerten juristische

3 Sprachen Kompetenz als wichtiges Kriterium
Ausgepragter Foderalismus * Nur 36 % glauben an die
Fragmentierte Gesetzeslage Kompetenz von Online-Angeboten

Skepsis bei der Anwaltschaft
Legal Tech ist auch in der Bevolkerung
noch nicht richtig angekommen



eDiscovery & Legal Research (z.B. Swisslex, Lawsearch,
Guider)

Due Diligence

Dokumentenerstellung / -automatisierung (z.B.
DocEngine, Legartis) / Digitale Signaturen (z.B. YLEXSign)
Vertragserstellung / Vertragsmanagement

Inkasso (z.B. cancelled.ch)

Digitale Anwaltskanzlei (z.B. LawDesk)

Chat-Bots

Compliance: z.B. Webseiten-Check (jaasper.com; z.B. Datenschutzerklarungen,
Impressum, usw.), AGB Check-Tool SKS

Plattformen (z.B. GetYourLawyer, Jarowa, Datenaustausch-Plattformen,
schlichtung-schweiz.ch)




Other Digital Legal Services
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(Lern-) Projekte
Coop Rechtsschutz AG

coop rechtsschutz
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Rechtsstreitigkeiten schnell, kostengUnstig und rechtsverbindlich losen.

Schlichtung Schweiz bietet die Moglichkeit bei Streitigkeiten in drei Schritten aussergerichtlich eine Losung mit der Gegenpartei zu
finden, Sie reichen fur CHF 39 online ein Schlichtungsbegehren ein, Die Gegenpartei wird aufgefordert innert 7 Tagen eine
Stellungnahme zu verfassen und ein Losungsangebot zu machen. Fir CHF 99 kann eine neutrale Juristin beigezogen werden,
welche den Parteien einen Schlichtungsvorschlag unterbreitet,

&

Problem anmelden Schlichtung Einigung

Melden Sie thr Problem auf Schlichtung Schweiz an. st keine Einigung moglich, kann eine ncutrale Die Zahlung kann direkt auf der Plattform

Die Gegenparte: wird zur Schlichtung eingeladen Junstin beigeragen waecden. Eine Einigurg wird vargenommen werden. Damit xann auf eine

und in Kiirze erhalten Sie ein Angebot der digital wisior? und ist damit rechtsverbindlich Vallstreckung mittels Bebtreibung verzichlet werden.

Gegenpartel

Einigung in 21 Tagen

Ziel ist es, eine schnelle und unkomplizierte Abwicklung zu ermoglichen
und innert 21 Tagen eine rechtsvebrindliche Losung zu erhalten. Sofern
keine Lésung mittels Schlichtung Schweiz gefunden werden kann, wird ein
Protokoll, sowie eine ubersichtliche Anleitung fir die nachsten juristischen
Schritte bereitgestellt,

Jetzt Schlichtung starten




LegalTech ist Realitat

Starke Automatisierung

KI kann juristische Kerntatigkeit (noch) nicht ablosen
Rasanter Technologiefortschritt (GPT-3)

Neue Berufsbilder

Neue Geschaftsfelder

Plattformen erhdhen Wettbewerb

Liberalisierung Rechtsmarkt

Zugang zum Recht wird vereinfacht

Coop Rechtsschutz AG, 06.09.2022 35



Besten Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

coop rechtsschutz

einfach anders.

Christoph Arnet
General Counsel
FUrsprecher / MLP-HSG
CAS Datenschutz

Entfelderstrasse 2
CH-5001 Aarau
WWW.cooprecht.ch
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